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Acceso

Puedes acceder a Web Técnica a través de los siguientes enlaces:

Desde la red del SAS:_https://autoserviciocges.sas.junta-andalucia.es/webtecnica/
Desde internet: https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/webtecnica/

Ingresa tus credenciales DMSAS y pulsa sobre el rectangulo “SOLICITUDES PENDIENTE QUE YO ACTUE”

AN webTéenica

4

SOLICITUDES Hea.ns
PENDIENTES DE QUE SLUlE LS
YO ACTUE

REGISTRAR
SOLICITUD

SOLICITUDES DE MIS
APLICACIONES

Certro da serviclo a profesionales TIC ¢4 317100

Cortro ds servicos a usuaros ¢4 317000 A priocipavrimeaiil
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https://autoserviciocges.sas.junta-andalucia.es/webtecnica/#login
https://autoserviciocges.sas.junta-andalucia.es/webtecnica/#login
https://autoserviciocges.sas.junta-andalucia.es/webtecnica/#login
https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/webtecnica/
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Visualizar las solicitudes pendientes que yo actue

Para visualizar las solicitudes pendientes de que actues, pulsa sobre el botdn “Filtrar” de la parte inferior derecha.

Criterios de ordenacion:  Campe primario Orden
Campo secundario Orden
Filtros favoritos: ASIGNADAS % |y * Cuzrdarfitro ¥ Fliminar fitrm
X Limpiar filiros. Y Filtrar

Si quieres que este filtro de ejecute de manera automatica cuando entres, guardatelo con un “Nombre filtro” y marca ;Por
defecto? y ;/Autoejecutable?

Guardar filtro

Nombre filtro ASIGNADAS £Por defecto? iAutoejecutable?

Debes introducir &f nombre def o

Junta Consejeria de Sanidad, Presidencia | co.icio Andaluz de Salud
de Andalucia | yEmergencias
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Visualizar las solicitudes pendientes que yo actue

Al ejecutar el filtro, obtendras un listado. Para ver el detalle, solo tienes que pulsar encima de la solicitud.

Buscar solicitud Q

Solicitudes pendientes de que yo actie Filtros ¥

Filiros favoritos ASIGNADAS % [w & Guardar filtro 1 Eliminar fitro

Filtros aplicados
PADRESHLIAS: PADRES MODO CONSULTA: ACTUALES ESTADO: ABIERTA X ESTADO: PTE. IMPLANTAR * | ESTADO: PLANIFICADA * | ELEVADO NUMERO DE TRANSFERENCIAS: INACTIVO X

£¥ Configurar columnas

m. . i=o
r| [:] Salicitud Estado Prioridad Tipificacion Fecha planificacion Ubicacion solicitud Usuario asignado Usuario afectado Recurso Fecha/Hora altima asignacion
H.ALCALALA MPAMODULO
- = o 10415000 Abierta Mormal Incidencia.Funcional - CENTRO DE GESTION REAL(CHARE) SOPORTE MANUELA DIAZ PARRA PRUEBAS 2THO2025 10:38
LABORATORIO ANALITICAS

Mostrando desde 1 hasta 1 - En fotal 1 resultados

Consejeria de Sanidad, Presidencia | co.icio Andaluz de Salud
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Acciones principales

Ve a “Acciones” y desplega para ver todas las acciones disponibles.

AW webTécnica * Q0 2
1ded
. Datos de Ia solicitud ~
| 10415090 #Segur  C' ‘
Ubicacion PTEI Mi servicio no esta enla lista
Escalar Impacto Mormal
Planificar Severidad Normal
Prueba SIL Laboratorio Resalver Urgencia Mo
Ubicacion CENTRO DE GESTION Q &
Entorne Produccién
Estada: Tipificacién: Recurso: Fecha apertura: Adjuntar documento | canal de registro TELEFONO
ABIERTA Incidencia Funcional &% MPAMODULO PRUEBAS ANALITICAS @ 27/10/2025 10:35 Comentar Solicitado por MANUELA DIAZ PARRA
. Etiqustar
Descripcion:
Prueba SIL Laboratorio Exportar detalle
. atos del usuario afectado A
Llamar al usuario
Etiquetas Modificar solicitud Usuario MANUELA DIAZ PARRA
Relacionar Ubicacion CENTRO DE GESTION @
) 3 Teléfono de contacto para la solicitud 686506653
Resumen de actividades Registro de actividad Relacionadas Documentos Resumen de actuaciones Soluciones o -
Teléfonos adicionales 669397012
686506652
(0 CGES SOPORTE FUNCIONAL - 27/10/2025 1035 855017002
Mail manuela.diaz parra@accenture.com
T} | MANUELADIAZ PARRA - 27/10/2025 10:36 DMSAS diazmanuelad1a
'DIAZ, PARRA MANUELA' -= 'SOPORTE LABORATORIO, H. ALCALA LAREAL(CHARE)'
- Solicitud asignada & un equipo especializado para gue continue con su resolucion..
Datos del io asignad A
MANUELA DIAZ PARRA - 271012025 10.35 e
Creacion de soliclud Usuario H. ALCALA LA REAL{CHARE) SOPORTE LABORATORIO
Organizacién SOPORTE LABORATORIO H. ALCALA LA REAL(CHARE)
Fecha dltima asignacien 277102025 10:36
Datos de la plataforma A
J s . . .
unta Consejeria de Sanidad, Presidencia | co.icio Andaluz de Salud
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Resolver

Si quieres resolver, pulsa sobre la accidon “Resolver”y completa de manera obligatoria “Comentario (*)”, los campos
“Versionado(*)”y “Causa raiz(*)” que también son obligatorios, informa con un “NO APLICA". Ten en cuenta que al cerrar, el
comentario que escribas llega al usuario final, por lo que huye de tecnicismos.

Versionado (%) o

NO APLICA

Solucion

Causa raiz (%) Causa imputable
NO_APLICA CAUSA IMPUTABLE
Justificacion causa imputable

Escriba aqui el comentario para justificar el cambio de |a causa imputable

Comentario (*)

Escribe aqui tu comentario

(*] Ezfa informacion se notificars al usuanc afectado. Redactar de manera enfendible v zin zsludos.

Guia de buenas practicas para documenfar soficitudes

Resolver

Junta Consejeria de Sanidad, Presidencia
de Andalucia | yEmergencias
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Escalar

Si quieres escalar o transferir a otro resolutor, pulsa sobre la accién “Escalar”y completa de manera obligatoria “Motivo de
escalado (*)”, que son los motivos tabulados permitidos, “Escalar(*)” seleccionando resolutor al que consideres necesario
transferir y en “Comentario (*)"” proporciona la informacién necesaria del escalado en un lenguaje sin tecnicismos ya que

también lo recibe el usuario final.

Motivo de escalado (%)

| |

Escalar (%)

Comentario (*)

Escribe agui un comentario de escalado

(%) Ezfa informacion =e nolificars al ususno sfectado. Redactsr de maners enfendible y =in zsludos.

Guia de buenas practicas para documentar solicitudes

Es=calar

jgr:ra.dalucfa Scé';-?:{zgﬁcdizssanidad’ Presidencia Servicio Andaluz de Salud
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Comentar

Usa “Comentar” para dejar traza de las actividades que haces sin necesidad de resolver o transferir. Los comentarios
puedes hacerlos visibles al usuario final si lo consideras necesario ajustandote a las buenas practicas.

El

Comentar (*} [ Visible por el usuario final

Escribe aqui tu comentario [
El
= (
Guia de buenss pricticas pars documentsr soficitudes E
Comentar
7|

_— —m m m — — el

Junta Consejeria de Sanidad, Presidencia
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Planificar

Si durante la resolucion de la solicitud necesitas algun dato mas que te impide avanzar, puedes usar la planificacion,
siempre que se encuentre dentro de los motivos permitidos.

Motivo de planificacion (%)

Fecha de activacion (%)

Comentario (%)
Escribe aqui tu comentario
{* No incluir zaludos y despedidas, 20lo [a infervencicn realizada

Planificar

Junta Consejeria de Sanidad, Presidencia
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Mas informacién en el manual de Web Técnica
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https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/confluence/pages/viewpage.action?pageId=26935915
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