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Acceso
Puedes acceder a Web Técnica a través de los siguientes enlaces:

• Desde la red del SAS: https://autoserviciocges.sas.junta-andalucia.es/webtecnica/
• Desde internet: https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/webtecnica/

Ingresa tus credenciales DMSAS y pulsa sobre el rectángulo “SOLICITUDES PENDIENTE QUE YO ACTÚE”
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https://autoserviciocges.sas.junta-andalucia.es/webtecnica/#login
https://autoserviciocges.sas.junta-andalucia.es/webtecnica/#login
https://autoserviciocges.sas.junta-andalucia.es/webtecnica/#login
https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/webtecnica/


Visualizar las solicitudes pendientes que yo actúe
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Para visualizar las solicitudes pendientes de que actúes, pulsa sobre el botón “Filtrar” de la parte inferior derecha.

Si quieres que este filtro de ejecute de manera automática cuando entres, guárdatelo con un “Nombre filtro” y marca ¿Por 
defecto? y ¿Autoejecutable?
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Visualizar las solicitudes pendientes que yo actúe

Al ejecutar el filtro, obtendrás un listado. Para ver el detalle, solo tienes que pulsar encima de la solicitud.



Acciones principales
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Ve a “Acciones” y desplega para ver todas las acciones disponibles.



Resolver
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Si quieres resolver, pulsa sobre la acción “Resolver” y completa de manera obligatoria “Comentario (*)”, los campos 
“Versionado(*)” y “Causa raíz(*)” que también son obligatorios, informa con un “NO APLICA”. Ten en cuenta que al cerrar, el 
comentario que escribas llega al usuario final, por lo que huye de tecnicismos.



Escalar
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Si quieres escalar o transferir a otro resolutor, pulsa sobre la acción “Escalar” y completa de manera obligatoria “Motivo de 
escalado (*)”, que son los motivos tabulados permitidos, “Escalar(*)” seleccionando resolutor al que consideres necesario 
transferir y en “Comentario (*)” proporciona la información necesaria del escalado en un lenguaje sin tecnicismos ya que 
también lo recibe el usuario final.



Comentar
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Usa “Comentar” para dejar traza de las actividades que haces sin necesidad de resolver o transferir. Los comentarios 
puedes hacerlos visibles al usuario final si lo consideras necesario ajustándote a las buenas prácticas.



Planificar
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Si durante la resolución de la solicitud necesitas algún dato más que te impide avanzar, puedes usar la planificación, 
siempre que se encuentre dentro de los motivos permitidos.



GRACIAS

Más información en el manual de Web Técnica

https://ws001.sspa.juntadeandalucia.es/confluence/pages/viewpage.action?pageId=26935915
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